2020-ci il iiciin Bank Ombudsmani faaliyyati haqqinda
HESABAT

Bank Ombudsmani banklarla onlarin fiziki soxs miistorilori arasinda yaranan
mubahisalorin arasdirilmasi iizro Azorbaycan Banklar Assosiasiyasinin nozdindo
artiq 4 ilo yaxindir mistoqil olaraq foaliyyst géstoron organdir. 9sas magsadimiz
banklar va fiziki soxslor arasinda miigavilalorin baglanmasi, doyisdirilmasi, icrast vo
ya Xitam verilmasi ilo bagli yaranan hiiquqi vo mulki mubahisalarin mahkomaya
miraciot etmodon aradan qaldirilmasi, insanlarin bank sistemino etimadinin
guclandirilmasi va shalinin maariflondirilmasidir.

Hazirda ABA-ya iizv olan banklarla onlarin miistarilori - fiziki soxslorlo
olagodar mubahisalorin baxilmaq {i¢iin Bank Ombudsmanina verilmasi haqqinda
Boyannama 23 bank va 2 bank olmayan kredit toskilatlar1 torafindon imzalanmis va
digoar banklarla bu istigamatdo danisiglarin aparilmaqdadir. 2020-ci il oarzinds
4 bankin lisenziyasi logv edildiyi ticlin bayannamays xitam verilmisdir.

2020-ci ildo Bank Ombudsmaninin faaliyyati dovrinds 55 midraciot daxil
olmusdur. Mdraciatlor izra, 16 gorar verilmis vo 9 Barisiq sazisi imzalanmisdir.
Daxil olan muraciatlorin oksariyysti Bank Ombudsmaninin salahiyyatlarina aid
olmadigi ii¢iin aidiyyati tizro gondorilmisdir.

27 yanvar 2020-ci il tarixindos Bank Ombudsmani Diinya Bankinin dastayi ilo
Olkomizds mediasiya Uzra pilot layihasinin hayata kecirilmoasi Gcun ekspertlor —
Rumuniyanin  “AG” sirkatinin  mediatoru conab Contantin—Adi  Gavrila,
Mibahisalarin alternativ halli Gizra miistaqil ekspert - mediator Ruslan Mirzayev ilo
goris kecirilmis vo galocak planlar miizakirs edilmisdir.

Mediasiya foaaliyystinds Bank Ombudsmaninin iizorina diison vozifalor ilo
bagli digor qurumlara islorin aparilmasi vo Qanuna asason muvafiq toadbirlarin
gorilmasi istigamatindo islor aparilmisdir. Beloa ki, 2020-ci ilin 13 oktyabr tarixindon
3 noyabr tarixina kimi Azarbaycan Respublikasinin Odliyys Nazirliyinin Odliyys
Akademiyasi torofindon Mediatorlarin ilkin hazirlig1 iizro névbati taliminds bank
Ombudsmaninin Masul katibi Elgin Hoasonov istirak etmis vo mivafiq Sertifikata
layiq goriilmiisdiir.

Duinya tacriibasina asason, Bank Ombudsmani faaliyyatinin hliqugi ¢argivays
salimmast vo onun faaliyyatinin somarsliyinin artirilmasi moagsoadi ilo Banklar
hagqinda Qanunda belos bir fosilin salinmast istigamatinde Markazi Bank ilo miivafiq
islor goriilmiisdiir.






